Wrzesnia, dn. 26.02.2008r.

URZAD PRACY

Powiatowy Urzad Pracy

L. Powiat Wrzesinski
we Wrzesni

I. INFORMACJA O URZEDZIE.

Powiatowy Urzad Pracy we Wrzes$ni
jest samodzielng jednostkg budzetowa,
wchodzacg w sktad powiatowej administra-
cji zespolonej. Dziatalnos¢ Urzedu obejmu-
je swoim zasiegiem gminy Wrzes$nia, Mito-
staw, Nekla, Pyzdry, Kotaczkowo.

Do zadan Urzedu nalezy: aktywizacja

lokalnego rynku pracy stanowigcego czes¢

powiatowej strategii rozwigzywania proble-

mow spotecznych; pozyskiwanie

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzesni

i gospodarowanie srodkami finansowymi na
realizacje zadan z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy; udzielanie pomocy bezrobot-
nym i poszukujacym pracy w znalezieniu pracy, a takze pracodawcom w pozyskaniu pra-
cownikow przez posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe; rejestrowanie bezrobotnych
i poszukujgcych pracy, inicjowanie i wdrazanie instrumentow rynku pracy; inicjowanie, orga-
nizowanie i finansowanie ustug i instrumentéw rynku pracy; inicjowanie i wspieranie tworze-
nia klubéw pracy, inicjowanie, organizowanie i finansowanie projektéw lokalnych i innych
dziatan na rzecz aktywizacji bezrobotnych; opracowywanie analiz i sprawozdan, w tym pro-
wadzenie monitoringu zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, oraz dokonywanie ocen do-
tyczacych rynku pracy na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organéw zatrudnienia;
inicjowanie i realizowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwigzanie lub ztagodzenie pro-
blemoéw zwigzanych z planowanymi zwolnieniami grup pracownikéw z przyczyn dotyczacych
zakfadu pracy; wspotdziatanie z powiatowg rada zatrudnienia w zakresie promocji zatrudnie-

nia oraz wykorzystania srodkdw Funduszu Pracy; wspotpraca z gminami w zakresie upo-
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wszechniania ofert pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach, organizacji robét publicznych oraz zatrudnienia socjalnego na podstawie od-
rebnych przepiséw, przyznawanie i wypfacanie zasitkbw oraz innych swiadczen z tytutu bez-

robocia.

Wiecej informaciji:
Blizsze informacje dotyczace dziatalnosci i oferty Powiatowego Urzedu Pracy we Wrzesni,

mozna znalez¢ na stronie: www.pupwrzesnia.pl

Il. STAN WYJSCIOWY.
1. Zarzadzanie oprogramowaniem do czasu przeprowadzenia audytu.

Utrzymanie stanu legalnosci oprogramowania byto od zawsze priorytetem w dziata-
niach Dyrekcji Urzedu oraz Dzialu Organizacyjno — Administracyjnego, do ktérego kompe-
tencji nalezy m.in. obstuga informatyczna jednostki. Powaga z jakg traktowano przestrzega-
nie wewnetrznych procedur zarzadzania oprogramowaniem wynikata ze $wiadomosci sank-
Cji jakie grozg za uchybienia w tym zakresie.

Osobg odpowiedzialng za instalacje oraz czuwanie nad prawidtowym funkcjonowa-
niem sprzetu i oprogramowania na terenie Urzedu byt Informatyk. Na nim tez spoczywata
odpowiedzialno$¢ za przechowywanie licencji, pakietow aplikacji i dokumentacji licencyjnej,
sporzadzanie wykazu posiadanego sprzetu i oprogramowania oraz planowanie inwestycji

w tym zakresie.

2. Audyt informatyczny — informacje wstepne.

Niezwykle bogata oferta metod licencjonowania firmy Microsoft oraz innych firm
produkujgcych oprogramowanie sprawia, ze wybor najbardziej odpowiedniej umowy licen-
cyjnej moze stwarza¢ pewne trudnosci. Bardzo czesto tego rodzaju decyzje przektadajg sie
na potencjalne korzysci lub straty jakie Urzad moze ponies¢ w pézniejszym czasie. Wtasnie
dlatego opinia oraz rada ekspertéw sledzacych na biezgco zmiany w tej kwestii sg niezwykle
istotne na etapie planowania inwestycji w zakresie oprogramowania.

Decyzja o przeprowadzeniu audytu podyktowana byta przede wszystkim checig
wdrozenia sprawnych i efektywnych metod zarzadzania oprogramowaniem oraz weryfikacji
procedur w tym zakresie od lat stosownych na terenie Urzedu. Dyrekcji Urzedu zalezato
rowniez na zwiekszeniu Swiadomosci pracownikow w zakresie uzytkowanego przez nich
oprogramowania oraz odpowiedzialnosci jakie niesie za sobg uzywanie nieautoryzowanych

programow, na ktore Urzad nie posiada licenciji.
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Podjecie wspotpracy z niezalezng firmg zewnetrzng specjalizujgca sie w tematyce
licencjonowania i sprzedazy oprogramowania oraz doradztwem w tym zakresie miato na celu
zapewnienie osobom odpowiedzialnym za podejmowanie tego rodzaju decyzji w Urzedzie,
dostep do najnowszej, fachowej wiedzy na ten temat.

Mimo, iz sie¢ informatyczna Urzedu liczy zaledwie 35 komputeréw i 2 serwery to
potrzeba wdrozenia narzedzia do sprawnej kontroli oprogramowania stawata sie dla Urzedu
coraz bardziej odczuwalna. Bez regularnej i sprawnej kontroli uzytkowanych na terenie
Urzedu komputerdéw, pod wzgledem zainstalowanego na nich oprogramowania, uchybienia
w tym zakresie moga fatwo umkng¢ uwadze Informatyka.

Wybdr firmy, ktéra posiadataby odpowiednie kompetencje i doswiadczenie do tego
aby przeprowadzi¢ audyt oprogramowania na terenie Urzedu poprzedzone byto analizg ofer-
ty rynkowej w tym zakresie. Bardzo istotng role przy dokonywaniu wyboru odegraty referen-
cje i opinie z innych Urzedéw Pracy, ktére zdecydowaly sie zleci¢ ustuge audytu zewnetrznej
firmie. Ostatecznie wybor padt na firme CompNet Sebastian Strzech z Konina. Firma ta
nalezy do elitarnego grona Microsoft Gold Certified Partner oraz posiada status Microsoft
License Management Partner, bedacym najwyzszym programem partnerskim w zakresie
audytéw oprogramowania. Ostateczny wptyw na podjetg decyzje miata kompleksowosc¢ ofer-

ty zaprezentowanej przez firme CompNet w zakresie obstugi technicznej i szkoleniowej.

lll. AUDYT INFORMATYCZNY.

Ze strony firmy CompNet audyt prowadzit p. Mariusz Piasecki — Koordynator
ds. audytu IT natomiast ze strony Urzedu p. Piotr Orwat - Informatyk, odpowiedzialny m.in.
za zakupy oprogramowania oraz za procedury zarzadzania oprogramowaniem.

Do przeprowadzenia audytu firma CompNet wykorzystata program Uplook. Dzieki
temu audyt mogt byé przeprowadzony w szybki i sprawny sposéb, ktory nie przyczynit sie do
zaktécenia pracy Urzedu. Program Uplook dzieki swej prostocie i wysokiej efektywnosci
skfonit Urzad do podjecia decyzji o jego zakupie i wykorzystaniu do przeprowadzania we
wiasnym zakresie regularnych audytow wewnetrznych.

Bardzo szybko okazato sie, ze dzieki zastosowaniu programu Uplook Urzad osia-
gnat wymierne korzysci. Sposréd najwiekszych zalet programu, ktére znaczaco przyczynity
sie do usprawnienia pracy Urzedu wymieni¢ mozna:

1. Mozliwos$¢ przeprowadzania cyklicznych audytéw i dokonywania poréwnan ich rezul-
tatow,

2. Mozliwos¢ wykorzystania systemu Uplook do prowadzenia ewidencji sprzetu kom-
puterowego, co przyczynia sie do znacznej oszczednosci czasu oraz rozsgdnego

i przemyslanego planowania inwestycji informatycznych,
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3. Mozliwos¢ tworzenia metryk komputeréw zawierajgcych informacje o zainstalowanym
sprzecie i oprogramowaniu oraz ich wydruku. Funkcjonalnos¢ ta okazata sie niezwy-
kle przydatna przy tworzeniu porozumien odnosnie uzytkowania oprogramowania,
zawieranych z pracownikami,

4. Roéwnie przydatng funkcjg jest mozliwos¢ eksportowania wynikéw audytu do arkusza
Microsoft Excel, co czyni system Uplook niezwykle elastycznym narzedziem,

5. Duzym utatwieniem przy pracy z systemem jest mozliwos¢ bezptatnego pobrania ak-
tualizowanych regularnie wzorcéw oprogramowania,

6. Kupujgc program Uplook Urzad nabyt réwniez dodatkowo Rozszerzong Umowe
Serwisowa, ktéra gwarantuje dostep do najnowszych wersji systemu,

7. Po wdrozeniu systemu Uplook oraz procedur zarzgdzania oprogramowaniem uzyt-
kownicy sg swiadomi, ze kazda zainstalowana przez nich aplikacja moze zosta¢ w ta-
twy sposéb zidentyfikowana. Taki stan rzeczy przyczynit sie do znaczacego spadku

préb instalowania nieautoryzowanych aplikacji przez pracownikéw Urzedu.

IV. PRZEBIEG AUDYTU

Audyt oprogramowania trwat zaledwie jeden dzien roboczy. Mimo, iz odbywat sie
on w trakcie normalnej pracy Urzedu to nie odnotowano zadnych skarg uzytkownikow ani
klientéw urzedu. W trakcie catego procesu audytu wszelkie wazniejsze czynnosci podejmo-
wane przez pracownikow firmy CompNet byly na biezgco konsultowane z osobg odpowie-
dzialng z ramienia Urzedu. W ramach audytu dokonano:

o Spisania ilosci zakupionego oprogramowania oraz weryfikacja ich legalnosci.

o Uporzadkowania i skompletowania licencji z nosnikami w metrykach kompute-

rowych.

o Sporzadzenia cyfrowych zdjec kazdej licencji na oprogramowanie.

Poniewaz Urzad zlecit firmie CompNet wykonanie ustugi audytu rozszerzonego,
audytorzy po uzgodnieniu z informatykiem Urzedu wykonali niezbedne czynnosci naprawcze
polegajace na usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci. Po zakohczeniu audytu przepro-
wadzona zostata seria szkolen:

o Szkolenie kadry dziatu informatycznego z zakresu licencjonowania,

o Szkolenie uzytkownikow komputerow w zakresie korzystania z oprogramowania

i przestrzegania procedur zarzagdzania oprogramowaniem.

o Szkolenie z obstugi programu do zarzadzania oprogramowaniem

Dopetnieniem audytu byto przygotowanie i przekazanie na nosniku optycznym kon-
cowego raportu wraz z kompletem dokumentacji oraz elektroniczng bazg inwentaryzacji za-

wierajgca informacje o posiadanym przez Urzad sprzecie komputerowym i oprogramowaniu.
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V. KORZYSCI WYNIKAJACE Z PRZEPROWADZENIA AUDYTU.

L~Powiatowy Urzad Pracy we Wrze$ni zawsze przywigzywat duzg wage do kwestii
zwigzanych z zarzadzaniem oprogramowaniem. Decyzja o przeprowadzeniu audytu miata na
celu wdrozenie wypracowanych przez specjalistow i sprawdzonych standardoéw w tym zakre-
sie. Przeprowadzony audyt przyczynit sie rowniez do zwiekszenia Swiadomosci pracownikow
i budowy pozytywnego wizerunku Urzedu.”

Eugeniusz Wisniewski
Dyrektor

L,Dzieki audytowi zyskaliSmy pewnoS$c, Zze dotychczasowe wysitki wktadane w utrzy-
manie stanu legalno$ci oprogramowania opftacity sie. Audyt potwierdzit, Zze stosowane do tej
pory formy zakupu oprogramowania byty najkorzystniejsze dla Urzedu. Porady i wskazowki
przekazane w trakcie audytu sprawity, ze stosowane przez nas dzi$ procedury zarzgdzania

oprogramowaniem Sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi standardami.”

Piotr Orwat

Informatyk

Jednoczesnie mozemy zapewnié, iz firma CompNet Sebastian Strzech wykazata

sie duzg sumiennoscia, starannoscig i profesjonalizmem przeprowadzajgc audyt w Powiato-
wym Urzedzie Pracy we Wrzesni. Prawidtowos$¢ wdrozonych procedur oraz legalnos¢ posia-
danego oprogramowania potwierdzona zostata certyfikatami wydanymi przez firmy CompNet

oraz Microsoft.

P e Certyfikat

cCcOMP NMET 1 nowoczesny
[
Microsoft
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Jestem Legalny

Zaswiadcza sie, ze

Powiatowy Urzad Pracy we Wrzesni
Powiatowy Urzad Pracy we Wrzesni 2 sukossem proesti ocenc oprogramowania, wykonand pr ¢z g

niezalesna

™ stosule odpowlednie procedury | rorwiazania w Zakresie orzadzania
oprogramonsniem

. ramach fiemy

w odniesieniu do kontrolowanych komputertw oSObiStyCh - przez okres.
Jedinego ok od daty przedstamienta. Dzich ozliwien
Praeprowadzenia audytu w ramech Microsoft

Certytikatne 1809

Wazne od: 20 sierpien 2007 Microsoft
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